



ANALISIS TINGKAT KAPABILITAS SISTEM INFORMASI AKADEMIK 
MENGGUNAKAN COBIT FRAMEWORK 5 STUDI KASUS PADA 
STMIK AKAKOM YOGYAKARTA 
ACADEMIC INFORMATION SYSTEM CAPABILITY ANALYSIS USING 







PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 








ANALISIS TINGKAT KAPABILITAS SISTEM INFORMASI AKADEMIK 
MENGGUNAKAN COBIT FRAMEWORK 5 STUDI KASUS PADA 
STMIK AKAKOM YOGYAKARTA 
ACADEMIC INFORMATION SYSTEM CAPABILITY ANALYSIS USING 
COBIT FRAMEWORK 5 CASE STUDY ON STMIK AKAKOM 
YOGYAKARTA 
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 
Studi jenjang Strata Satu (1) 
Program Studi Sistem Informasi 









PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 



























































Berkat Tuntunan Roh kudus Tuhan Kita Yesus Kristus, Allah Bapa Di Surga 
Karya ini Penulis persembahkan kepada : 
 
 Kedua Orang tua Bapak Costan Balubun dan ibu Makaria 
Balubun/Angwarmase tercinta, atas dukungan material maupun non material, 
dorangan serta Doa yang diberikan kepada saya tiada hentinya. 
 Kedua saudara kandung saya Charles Balubun dan Novita A Balubun yang 
selalu meberikan doa, dukungan material maun non material serta motifasi 
sampai saat ini kedapa saya. 
 Keluarga Besar Himpunan Mahasiswa Jurusan Sistem Informasi STMIK 
Akakom Yogyakarta yang telah memberikan banyan dukungan serta 
pengalaman selama ini. 
 Dosen Pembimbing Skripsi Ibu Pulut Suryati S.Kom., M.Cs dan Ketua 
Program studi Deborah Kurniawati, S.Kom.,M.Cs atas dukungan dan 
bantuannya 
 Semua Teman-teman STMIK Akakom Yogyakarta yang tidak bisa di sebut 
satu per satu 
 Secara khusus kepada Marfiana Ayu Irawati atas dukungan serta dorongan 











“Jadilah penakut untuk hari  esok, 
 dengan begitu anda akan melakukan sesuatu yang terbaik untuk saat ini dan 




“Mintalah, maka akan diberikan kepadamu;  
Carilah, maka kamu akan mendapat; 
Ketoklah, maka pintu akan dibukakan bagimu. 
Karena setiap orang yang meminta, menerima dan setiap orang  
Yang mencari medapat dan setiap orang yang mengetok  


















        Halaman 
HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 
HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... ii 
HALAMAN PERNYATAAN .............................................................................. iii 
HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... iv 
HALAMAN MOTTO ............................................................................................ v 
DAFTAR ISI ......................................................................................................... vi 
DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... viii 
DAFTAR TABEL ................................................................................................ ix 
KATA PENGANTAR ............................................................................................ x 
ABSTRAK ........................................................................................................... xii 
ABSTRACT ......................................................................................................... xiii 
BAB 1  PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 
1.1. Latar Belakang Masalah .................................................................................. 1 
1.2. Rumusan Masalah ........................................................................................... 5 
1.3. Ruang Lingkup ................................................................................................ 5 
1.4. Tujuan Penelitian ............................................................................................ 6 
1.5. Manfaat Penelitian .......................................................................................... 6 
1.6. Sistematika Penulisan ..................................................................................... 6 
BAB 2   TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI .................................... 8 
2.1. Tinjauan Pustaka ............................................................................................. 8 
2.2. Dasar Teori. ................................................................................................... 11 
2.2.1. COBIT (Control Objectives For Information And Related Technology) . 11 
2.2.2. Perkembangan Cobit 5 .............................................................................. 11 
2.2.3. Model Referensi Proses COBIT 5 ............................................................ 13 
2.2.4. Model Kapabilitas Proses COBIT 5. ......................................................... 18 
2.2.5. Analisis Kesenjangan(GAP Analysis) ....................................................... 29 
vii 
 
2.3. MEA01 (Monitor, Evaluate and Assess Conformace and Asureance) ......... 30 
2.4. RACI Chart ................................................................................................... 31 
2.5. Sistem Informasi Akademik (Siakad Akakom) ............................................ 32 
2.6. STMIK Akakom Yogyakarta ........................................................................ 33 
2.6.1. Sejarah STMIK Akakom Yogyakarta ....................................................... 33 
2.6.2. Visi Misi .................................................................................................... 34 
2.7. Struktur Organisasi STMIK Akakom Yogyakarta ........................................ 35 
BAB 3  METODE PENELITIAN ....................................................................... 37 
3.1. Cara / Metode Penelitian ................................................................................. 37 
3.1.2. Jenis dan Sumbe data ................................................................................ 37 
3.1.3. Metode Pengumpulan Data ....................................................................... 38 
3.2. Metode Analisis .............................................................................................. 41 
3.2.1. Analisis Tingkat Kapabilitas (Capability Level Analysis) ............................ 41 
3.2.2. Analisis Kesenjangan(GAP Analysis) .......................................................... 43 
3.3.  Langkah-langkah/Proses Penelitian .......................................................................... 44 
BAB 4   IMPELMENTASI DAN PEMBAHASAN ........................................... 46 
4.1. RACI Chart ..................................................................................................... 46 
4.1. Analsis dan Pembahasan ................................................................................. 48 
4.1.1. Hasil Pengumpulan Data ............................................................................... 48 
4.5 Strategi Perbaikan ........................................................................................... 69 
BAB 5  PENUTUP ................................................................................................ 73 
5.1. Kesimpulan ................................................................................................... 73 
5.2. Saran ............................................................................................................. 74 
DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 76 








Gambar 2.1 Model Referensi Proses COBIT 5 ..................................................... 13 
Gambar 2.2 Rating yang Dibutuhkan pada COBIT 5 ........................................... 21 
Gambar 2.3 Model Kapabilitas Proses COBIT 5 .................................................. 22 
Gambar 2.4 RACI Chart MEA01.......................................................................... 32 





















Tabel 2.1 Perbedaan Penelitian ............................................................................. 10 
Tabel 4.1 Pemetaan Responden berdasarkan RACI Chart .................................... 46 
Tabel 4.2 RACI Chart ........................................................................................... 47 
Tabel 4.3 Tabel Hasil Wawancara ........................................................................ 50 
Tabel 4.4 Ringkasan Pencapaian Level dari Kuesioner ........................................ 52 
Tabel 4.5 Tabel Pencapaian Level 0 ..................................................................... 53 
Tabel 4.6 Tabel Pencapaian Level 1 ..................................................................... 55 
Tabel 4.7 Tabel Pencapaian Level 2 PA 2.1 Performance Management ............. 56 
Tabel 4.8  Pencapaian Level 2 PA 2.2 Work Product Management ..................... 58 
Tabel 4.9 Tabel Pencapaian Level 3 PA 3.1 Process Definition .......................... 59 
Tabel 4.10 Tabel Pencapaian Level 3 PA 3.2 Process Deployment ..................... 60 
Tabel 4.11 Tabel Pencapaian Level 4 PA 4.1 Process Measurement ................... 62 
Tabel 4.12 Tabel Pencapaian Level 4 PA 4.2 Performance .................................. 63 
Tabel 4.13 Pencapaian Level 5 PA 5.1 Process Innovation .................................. 65 
Tabel 4.14 Tabel Pencapaian Level 5 PA 5.2 Process Optimization .................... 66 









Puji syukur ke hadirat Tuhan kita Yesus kristus dan Allah bapa di Surga, 
karena dengan tuntunan Roh Kudus saya dapat menyelesaikan tugas akhir saya 
dengan mengangkat judul “Analisis Tingkat Kapabilitas Sistem Informasi 
Akademik Menggunakan Cobit Framework 5 Studi Kasus Pada STMIK Akakom 
Yogyakarta”. Skripsi ini disusun sebagai persyaratan kelulusan pada Program 
Studi Sistem Informasi Strata satu (1) STMIK AKAKOM Yogyakarta.  
Dalam penyusunan Skripsi ini penulis banyak mendapat saran, Dukungan, 
bimbingan serta keterangan-keterangan dari berbagai pihak, yang sangat 
membantu dalam penyelesaian Tugas Akhir ini, dan juga sebagai  pengalaman 
yang tidak dapat diukur secara materi. Oleh karena itu dengan segala hormat dan 
kerendahan hati perkenankanlah penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-
sesarnya  kepada : 
1. Bapak Ir. Totok Suprawoto, M.M., M.T. selaku Ketua Sekolah Tinggi 
Manajemen Informatika dan Komputer Akakom Yogyakarta.  
2. Ibu Deborah Kurniawati, S.Kom., M.Cs. selaku Ketua Program Studi 
Sistem Informasi. 
3. Ibu Pulut Suryati, S.Si., M.Cs. selaku sekretaris jurusan Sistem Informasi 
yang sekaligus sebagai dosen pembimbing Skripsi, yang telah memberikan 
dukungan serta arahannya kepada penulis. 
4. Ibu  Emy Susanti, S.Kom., M.Cs. dan Ibu Deborah Kurniawati, S.Kom., 




5. Bapak  A. Budi Sugiharjo, S.E., M.M, selaku Dosen Wali yang telah 
banyak memberikan pengarahan, saran, dan motivasi. 
6. Seluruh teman – teman jurusan Sistem Informasi, khususnya angkatan 
2014 yang telah memberikan motivasi.  
7. Semua pihak yang tidak mungkin penulis sebutkan satu persatu yang telah 
terlibat banyak dalam membantu sehingga Skripsi ini dapat diselesaikan.  
Dalam penyusunan Skripsi ini, penulis menyadari masih terdapat banyak 
kekurangan baik sengaja maupun tidak sengaja, dikarenakan keterbatasan ilmu 
pengetahuan dan wawasan serta pengalaman yang penulis miliki. Untuk itu 
penulis mohon maaf atas segala kekurangan tersebut tidak menutup diri terhadap 
segala saran dan kritik serta masukan yang bersifat konstruktif bagi diri penulis.  
Akhir kata semoga Skripsi yang penulis buat dapat bermanfaat bagi penulis 
sendiri, institusi pendidikan, dan masyarakat . Amin. 














STMIK Akakom Yogyakarta merupakan salah satu sekolah tinggi yang ada 
di Daerah Istimewa Yogyakarta yang berorientasi pada TI. Dalam pelaksanaannya 
STMIK Akakom dalam melaksanakan tugas sebagai lembaga pendidikan tentunya 
memerluakn tata kelolah yang baik guna menunjang proses bisnis. Dalam hal ini 
STMIK Akakom sudah menerapkan Sistem Informasi Akademik guna menunjang 
proses akademik, adanya Sistem Informasi Akademik tentunya akan sangat 
membantu proses bisnis pada STMIK Akakom sehingga perlu adanya tata kelolah 
Sistem Informasi Akademik yang baik sehingga sejalan dengan tujuan STMIK 
Akakom. Melihat pentingnya mengetahui seberapa jauh proses tata kelolah Sistem 
Informasi akademik guna menunjang proses bisnis dan sejalan dengan tujuan 
Stimik Akakom. 
Berdasarkan pemikiran tersebut, penulis mengangkap perlu untuk 
melakukan analisis tetang tata kelolah TI atau Sistem Informasi Akademik guna 
mengetahui arah perbaikan dan perkembangan yang harus dilakukan oleh pihak 
STMIK Akakom sehingga secara maksimal dapat membantu dan menunjang 
proses bisnis STMIK Akakom Yogyakarta. Dengan mengangkat judul “Analisis 
Tingkat Kapabilitas Sistem Informasi Akademik Menggunakan Cobit Framework 
5 Studi Kasus Pada STMIK Akakom Yogyakarta”  dengan menggunakan metode 
analisis COBIT 5 dengan Domain MEA (Monitoring, Evaluate, and Assess) 
dengan sub domain MEA01 (Monitoring, Evaluate and Assess Performance and 
Conformance). Domain ini menitik beratkan pada pengawasan, evaluasi, dan 
penilaian kinerja dan kesesuaian terhadap teknologi informasi pada sebuah 
organisasi atau perusahaan. 
Hasil dari Analisis ini adalah tingkat kapabilitas tata kelolah terkait dengan 
sistem informasi akademik STMIK Akakom Yogyakarta saat ini berada pada 
tingkat atau level 1 yaitu Performed  dengan presentase Nilai dan satus kriteria 
Largely Achieved sebesar 82.81% 
 










STMIK Akakom Yogyakarta is one of the high schools in the Special 
Region of Yogyakarta that is IT oriented. In its implementation, STMIK Akakom in 
carrying out its duties as an educational institution certainly needs good 
governance in order to support business processes. In this case STMIK Akakom 
has implemented the Academic Information System to support the academic 
process, the Academic Information System will certainly greatly assist the 
business process of the Stakik Akakom so there is a need for a good Academic 
Information System that is in line with Stakik Akakom's goals. Seeing the 
importance of knowing how far the academic information system administration 
process is to support business processes and in line with the goals of the Akakom 
Stimic. 
Based on these thoughts, the authors found that it was necessary to carry 
out an analysis of IT governance or Academic Information Systems to determine 
the direction of improvement and development that must be done by STMIK 
Akakom so that it could optimally help and support the Akakom Yogyakarta 
STMIK business process. By taking the title "Capability Level Analysis of 
Academic Information Systems Using Cobit Framework 5 Case Study on Akakom 
STMIK Yogyakarta" by using the COBIT 5 analysis method with MEA 
(Monitoring, Evaluate, and Assess) Domains with MEA01 sub domains 
(Monitoring, Evaluate and Assess Performance and Conformance). This domain 
focuses on monitoring, evaluating, and evaluating the performance and suitability 
of information technology in an organization or company. 
The results of this analysis are the level of governance capabilities related 
to the academic information system of the Akakom Yogyakarta STMIK currently 
at the level or level 1, namely Performed with the percentage of Value and status 
of the Largely Achieved criteria of 82.81% 
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